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1. ABANKKARTYA UZLETSZABALYZATBAN ALKALMAZOTT
FOGALMAK

Autorizdacio (engedélyezés)

Egy folyamat, amely soran a tranzakciokérés ellendrzésre, engedélyezésre vagy elutasitasra keriil a
kartyakibocsaté bank vagy a nevében eljaré engedélyezési kozpont altal. Az engedélyezett tranzakcid
Osszege a bankszamlan foglalasba keriil.

ATM (Automated Teller Machine)

Bankjegykiadd automata, késziilék, amely bankkartyaval és PIN kod megadasaval alkalmas
készpénzfelvételre és egyenleglekérdezésre, illetve egyéb, a terminal ilizemeltetdje altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételére (pl: mobil top-up).

Bank

DRB Dél-Dunantali Regionalis Bank Zrt. (székhely: 7800 Siklos, Felszabadulas u. 46-48.,
cégjegyzékszam: Baranya Megyei Birosag mint Cégbirosag Cg.02-10-060351, tevékenységi engedély
szama: EN - /M - 452/2009., kelte:2009. junius 10.), illetve annak barmely szervezeti egysége.

Bankkdrtya

A Kartyabirtokos részére a Bank altal a Kartyatarsasag licenciaja alapjan kibocsatott, ISO
szabvanynak megfeleld0 modon eléallitott készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, melyet aruk é€s
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése, és/vagy készpénzfelvétel, illetve befizetés soran lehet
hasznalni, a rajta talalhaté emblémakkal (logo) ellatott elfogadasra kijeldlt helyeken.

Bankkartya Szerzodés

A Szémlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a DRB Bank Zrt. altal megkotott egyedi szerzodés a
bankkartya szolgaltatasra vonatkozoan, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a vallalti betéti
bankkartyahoz kapcsolodd Bankkartya Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek, a
Bankkartya Igényldlap, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetmény.

Bankkdrtya Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek

A DRB Bank Zrt. Bankkartya Uzletagi feltételeit szabalyozé dokumentum, amely tartalmazza a
bankkartya leirasat, a bankkartya szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak és eljarasok meghatarozasat, a
szerz6déssel Osszefiiggd eljarasokat, a bankkartya haszndlatinak és biztonsagban tartasanak és
letiltdsanak szabalyait, valamint a Bankkartya Szerzddés alanyainak jogviszonyaban iranyado
rendelkezéseket, valamint a bankkartya kibocsatasara, haszndlatara, érvényességére, megujitasara,
poétlasara, és visszaszolgaltatasara vonatkozo eldirasokat.

A Bankkartya Uzletszabdlyzat és Altalanos Szerzodési Feltételek a Bankkartya Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezi.

Bizonylat



Az Elfogadohelyen a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott Tranzakcid lebonyolitasat igazold
dokumentum.

Chip

A kartyan talalhaté adathordozé. Korszerli technoldgidja révén a bankkartya-hasznalat gyorsabb és
biztonsagosabb.

Cserekdrtya, potkdrtya

A hasznalatra alkalmatlanna valt Kartya helyett kibocsatott uj Kartya, amelynek adatai a hasznalatra
alkalmatlanna valas okatdl fiiggéen megegyezhet az eredeti kartyaval, vagy lehet teljesen 1) adatokkal
ellatott.

Dombornyomott Bankkdrtya

Olyan dombornyomassal késziilt bankkartya termék, amely elektronikus, papir alapa és virtudlis
elfogadoi kdrnyezetben egyarant alkalmas tranzakciok lebonyolitasara.

Eovedi elektronikus adat

A Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon, illetve chipen tarolt azonosité adatokat,
illetve a PIN kodot.

EGT-dllam
Az Europai Unio tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allam.

Elfogado

Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéni vallalkozo, amely (aki) a
bankkartya elfogadasara a kibocsatoval vagy mas hitelintézettel szerz6dést kotott.

Elfogadohely

Mindazon hely (hitelintézetek fiokjai, kereskedelmi elfogadohelyek, postai és egyéb elfogaddhelyek,
ATM-ek), ahol a Kartya pénziigyi funkcidja alapjan rendeltetésszeriien hasznalhato.

Ellendrzd kéd (CVV2 vagy CVC2 kéd)

Egyes kartyak hatoldalan, a kartyaszam utan talalhatdé egyedi, 3 jegyli szdm, amelyet internetes,
telefonos, postai megrendelés utjan torténd vasarlasok soran kell megadni.

Elé-autorizdcio

Olyan Engedélyezés, melyet nem kozvetleniil kdvet a Tranzakcid lebonyolitasa. Ezen Engedélyezés a
Tranzakcié tényleges Osszege helyett annak varhatd Osszegére torténik, melynek erejéig a
Kartyaszamla egyenlege zarolasra keriil. Eld-autorizaciot végezhetnek tobbek kozott az alabbi
kereskeddi elfogadohelyek: szallodak, autokodlesonzo cégek, repiildjegy értékesités, utazasi irodak, stb.

Ertékn ap

Az a nap, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési szamla javara vagy a fizetési szamla terhére
elszamolt pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabol figyelembe vesz.



Felhasznalhato egyenleg

Az adott id6pontban a bankszdmlan bankkartyaval felhasznalhaté egyenleg. Amennyiben a
bankszamlahoz folyoszamlahitel is kapcsolodik, az egyenleg azt is magaban foglalhatja.

Floor limit

Az az Osszeghatar, amely felett a kartyat elfogadohelyen fizetésre elfogadni csak -el6zetes
fedezetvizsgalat (engedélykérés) alapjan lehet.

Fdkadrtya
A Szamlatulajdonos részére kibocsatott bankkartya.

Honos fiok (Szamlavezetd fiok)

A Bank azon fidkja, amely a Szamlatulajdonos szerz6dését és az azzal 0sszefiiggd dokumentumokat
kezeli.

Hirdetmény

A Bank igyfélforgalom szdmara nyitva all6 helyiségeiben, valamint a Bank honlapjan
(www.drbbank.hu) megtalalhatd, Bank altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely az egyes Kartyakkal
Osszefliggd rendelkezéseket tartalmazza. A Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményben teszi kdzzé
egyebek mellett a Szerzodéssel, illetve a Kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak, koltségek és egyéb tételek mértékét, az azokkal Gsszefliggd rendelkezéseket,

¢) egyéb informacidkat, valamint

d) a Szerzddéssel létrehozott jogviszonyt érintd, Bank altal eszk6zolt egyoldalt modositasokat.

Imprinter

Dombornyomott bankkartyak manualis (papir alapu) elfogadasara (nem elektronikus kornyezetben
torténo elfogadasra) alkalmas eszkoz.

Kartyabirtokos

Az a természetes személy, akinek a nevére a Bank a kartyat kiallitotta, neve a bankkéartyan
feltlintetésre keriilt, és aki a kibocsatoval kotott szerzodés alapjan jogosult a készpénz-helyettesitd
fizetési eszk6z hasznalatara.

Konyvelés napja

Az a nap, amikor a Bank a szamlavezetd rendszereiben elszamolja az adott tranzakciot.
Limit

Meghatarozott idoszakon beliil a tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozo megkotés, melyet
alapvetden a kartya kibocsatoja hataroz meg. A tranzakcidhoz tartozé limiteket a Bank tligyfélterében



kifliggesztett mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A Kartyabirtokos meghatarozott feltételek
mellett kérheti a bankkartyajahoz tartozé limitek megvaltoztatasat.

Lejdarati ddatum

A kartya el6lapjan talalhaté datum, amely honap/év bontasban (az évszam utolséd két szadmjegye) keriil
feltlintetésre. (pl. 02/13= 2013. februar utolsé napjan lejard kartya). A kartya a feltiintetett honap
utolsé napjan magyar id6 szerint &jfélig érvényes.

Logo

A bankkartyat elfogadé helyeket jelolo, illetve a kartydhoz kapcsolddo szolgaltatasokat szimbolizald
embléma, amely megtalalhaté mind a kartyan, mind az elfogadohelyeken.

Meghatalmazott

Azon természetes személy, aki a Kartyabirtokos akaratabol, annak képviseldjeként jar el. Akinek
szamla feletti rendelkezési jogosultsaga a Szamlatulajdonos(ok) szabalyszerii felhatalmazasan alapul,
amely vagy kozokiratba, vagy ligyvéd altal ellenjegyzett teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalt, a
Banknal bejelentett modon alairt, vagy pedig az igénylés szerint illetékes bankfiokban, az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon, két tanu eldtt személyesen adott.

Megujitott kdrtya

A lejar6 kartya helyébe 1ép6 kartya. Ellenkez6 rendelkezés hianyaban a kartya a lejarat elott
automatikusan megujitasra keriil. Az 0j kartya szama és PIN kodja valtozatlan, kivéve, ha
technoldgiavaltasra keriil sor. Amennyiben a Kartyabirtokos 45 nappal a Kartya lejarata el6tt nem jelzi
ellenkez6 szandékat, a kartya automatikusan legyartasra ¢€s kikiildésre kertil.

Napi ATM készpénzfelvételi osszeg limit

A felhasznalhat6 egyenlegen beliil kartyanként, a Kibocsato altal meghatarozott 6sszeghatar, amely az
adott bankkartydval ATM-bdl naponta felvehetd készpénz korlatozasara szolgal. A Szamlatulajdonos
altal adott keretek kozott valtoztathato.

Napi ATM készpénzfelvéeteli tranzakcioszam limit

Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres ATM készpénzfelvételi tranzakcid darabszam,
amelyet a Bank hataroz meg. A napi tranzakcidoszam limiteket a mindenkor hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

Napi POS vasarlasi és készpénzfelvételi osszeg limit

Az adott bankkartydhoz, aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséhez és POS terminalon
bonyolitott készpénzfelvételekhez a Kibocsato altal meghatarozott napi &sszeghatar, amelyet a Bank
engedélyezéskor vesz figyelembe. A Szamlatulajdonos altal, a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerint
valtoztathatd. A napi POS 6sszeg limiteket a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

Napi POS vdasarldsi és készpénzfelvételi tranzakcioszdm limit

Az adott bankkartyaval egy napon végezhetd, sikeres POS készpénzfelvételi / vasarlasi tranzakcio
darabszam, amelyet a Bank hatdroz meg. A napi tranzakciészam limiteket a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza



Nemzetkozi Kartyaszervezet

MasterCard International, VISA International Inc, valamint mindazon nemzetkozi szervezet, amellyel
a Bank annak termékei kibocsatasra és/vagy elfogadasra vonatkozo megallapodast kot.

PIN kod (Personal ldentification Number)

A Kartyahoz tartozo és kizarolag a Kartyabirtokos altal ismert négyjegyli személyi azonosité szam,
amely a Kéartyabirtokos azonositasara szolgal.

POS (Point of Sale Terminal)

Elektronikus berendezés, amely a pénzbeli ellenszolgaltatds Kartyaval torténd kiegyenlitését - a
kartyan 1évé magneses adathordozon, illetve a chipen 1év6 adatok alapjan, személyes kozremiikddéssel
biztositja. Hasznalatakor az elfogadohely Gtmutatasa az iranyado.

Potkartya
Lasd Cserekartya, potkartya

Szamlatulajdonos

Olyan vallalatnak minésiilé gazdalkodo szervezet, dnkormanyzat, koltségvetési intézmény, alapitvany,
egyhaz, egyesiilet, koztestiilet vagy egyéb jogi személyiséggel vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, amely a Banknal pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezik és a Bankkal
érvényes bankkartya szerz6dést kotott.

Tartos adathordozo

Olyan eszkoz, amely a Szamlatulajdonos szdmara lehetové teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését. A Bank tartds adathordozonak tekinti kiilondsen az egyszer irhaté CD-t, DVD-
t, a Bank altal lizemeltetett InternetBank rendszert, a Bank internetes honlapjat, amennyiben ezen
eszk6zok a Szamlatulajdonosnak cimzett adatok tartds tarolasara alkalmasak.

Tarskdrtya

A Széamlatulajdonos altal megnevezett mas természetes személy(ek) nevére kiallitott kartya, amelynek
fedezetét a Szamlatulajdonos szamldjan rendelkezésre allo Osszeg biztositja. A tarskartya igénylés
elofeltétele, hogy a lakossagi bankszamlahoz mar kapcsolddjon a tarskartyaval azonos tipusu fokartya.

Tiltolista

Forgalombodl kizart kartyakrol a kartyatarsasag altal készitett, az elfogadd helyek altal ellenérzott
jegyzék.

Tranzakcio

A Kartya pénziigyi funkcidja alapjan torténd rendeltetésszeri hasznalata soran felmeriilt koltés,
koltség, dij, kamat, amelyeket a Bank a bankszamla terhére elszamolasi id6szakonként elszamol, és
amelyeket a Kartyabirtokos koteles a szerzodés szerint kiegyenliteni.

Uzleti bankkdrtya




A szamlatulajdonos megbizasabol, a szervezet altal megnevezett természetes személy részére
kibocsatott bankkartya, amely bankkartyaval végzett Tranzakciok ellenértéke a Szamlatulajdonos
Bankszamlajat terheli.

Viallalati iigyfél

Olyan gazdalkodo szervezet, amely Uzleti bankkartya igénylésére és hasznalatara jogosult.

Zdrolds, foglalds

A bankszamlahoz kapcsolodd bankkartyakkal végrehajtott tranzakciok értéke, amely Osszeg az
elérhetd egyenleget moddositja. A Bank a zarolashoz/foglalashoz egyértelmiien hozzarendelhetd
terhelés beérkezéséig, de legfeljebb a tranzakcié datumatdl szamitott 15 napig tartja zarolva/foglalva a
tételt.

A Bank a 15 napon tul beérkezd terheléseket utdlag terheli a szamlan. A zarolasban/foglalasban
szerepl6 adatok helyességéért a bankkartyat elfogado felel, azok valddisagaért a felelosséget a Bank
kizarja.

2. A VALLALATI BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT
ALTALANOS RENDELKEZESEI

2.1 Jelen Bankkartya Uzletszabilyzat a DRB DEL-DUNANTULI Regionalis Bank Zrt.
(székhely: Siklos, Felszabadulas u. 46-48, addszama: 14819131-2-44) (tovabbiakban:
Bank) és Ugyfele (Kartyabirtokos) kozott 1étrejové betéti (debit) Bankkartya szerzédés
altalanos feltételeit tartalmazza. Rendelkezései a szerz6do felekre kiilon kikotés nélkiil is
kotelezoek, de azoktol az egyes szerzodésekben a felek kozds megegyezés alapjan
eltérhetnek.

2.2 A Bank forintszamlat vezetd Ugyfelei részére kiilon szolgaltatisként bankkartyat (a
tovabbiakban: bankkartya vagy kartya) bocsat ki, mely olyan készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (tavolrol hozzaférést biztositd fizetési eszkdz), ami az arra kijelolt
helyeken aruk és szolgaltatasok vasarlasara, valamint készpénzfelvételre hasznalhato.

2.3 A Kkértya a Bank tulajdonat képezi, és azt a Bank a jelen Bankkértya Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetekben az érvényességi idon beliil letilthatja, illetve visszavonhatja. A
kartyat kizardlag az azon feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, mas személyre 4t nem
ruhazhatja, hasznalatat masnak at nem engedheti, évadékként vagy zalogként le nem
kotheti.

2.4 A bankkartya tartalmazza a Bank nevét, a Bank logdjat, a bankkartya tipusatol fiiggéen
hologramot, chipet és/vagy magnescsikot, a bankkartya hasznalatara jogosult személy
nevét, az alairasara szolgalo helyet, CVC2-t vagy CVV2-t, a bankkartya szamat, lejarati
idejét, valamint a bankkartyan keresztiil biztositott szolgaltatast hirdetd logo-t.

2.5 A bankkartyakat a Bank — a Szamlatulajdonos altal — a Bankkartya szerzédésben
megadott személy részére 20 karaktert meg nem haladd, személyazonositd okmannyal



2.6

2.7

egyezO tartalmi névre személyesiti meg. A Bank elutasitja azon kérést, melyben a
Kartyabirtokos olyan nevet kivan a bankkartyara iratni, amely nem azonosithatdé a
személyi azonosité okmanyban szerepl6 névvel.

A Bank altal kinalt bankkartya tipusok felhasznalési lehetéségeit, igénylési feltételeit és a
bankkartya teriileti, ¢s funkcionalis felhasznalhatésagat a mindenkori hatalyos
Hirdetmény tartalmazza. A bankkartya teriileti hasznalhatosaga tekintetében belfoldi
és/vagy nemzetkozi.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az altala megadott adatokban bekovetkezett
valtozasokat koteles a banknak 8 munkanapon beliil irasban bejelenteni, kiilonos
tekintettel a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos levelezési cimében bekovetkezett
valtozasra. Az ennek elmulasztasabdl szarmazo karok a Szamlatulajdonost terhelik.

3. A BANKKARTYA KIBOCSATASA, ATVETELE

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Bankkartya kibocsatasa a  Szamlatulajdonos  bankkartya igénylése alapjan
kezdeményezhetd. A kitoltott Bankkartya igényld lap szerzédéskotési ajanlatnak mindsiil.
Az Ugyfél a kartyaigénylés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy az éltala kozolt adatokat a
Bank ellendrizze. Az ajanlat az igényl6lap Bank altali alairasaval valik szerzodésseé.

A Bank a szerzédés-nyomtatvany kézhezvételének napjatol szamitott 15 banki
munkanapon beliil megvizsgalja a szerzodéskotési feltételek teljesitését, és lefolytatja az
ugyfél pénziigyi helyzetének megitélésére vonatkozo eljarast.

A Bank abban az esetben kot szerzodést az ligyféllel, amennyiben az alabbi feltételek
egylittesen teljesiilnek:

a) az igényld cselekvoképességet korlatozo, illetve kizard gondnoksag alatt nem all, és a
kartya 6nallo hasznalatara képes,

b) a mindenkor hatalyos Hirdetményben kdzzétett szerzodéskotési feltételeknek megfelel,
és

¢) pénziigyi helyzetét a Bank megfelelonek itéli.

A Banknak jogaban all a kéartyaigénylést indoklas nélkiil visszautasitani. Errdl a
Kartyaigénylot a Bankkartya Szerz6dés és a Bankkartya Igénylé lap benyujtasatol
szamitott 15 banki munkanapon beliil irasban értesiti.

Csokkent latoképességii vagy irastudatlan ligyfelekkel torténd szerzodéskotéshez két tanti
jelenléte sziikséges. A Bank felhivja a figyelmet, hogy a csokkent latoképességii és
irastudatlan tigyfelek bankkartya hasznalata fokozottan veszélyes.

A Kartyabirtokos a bankkartya szerzodés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a bankkartyat
nem hasznalhatja jogellenes célra, ideértve olyan aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitésére, amelyek vételét jogszabaly tiltja.



3.7

3.8

3.9

A Bank az igénylés elfogadasat - a bankkartya szerzodés megkotését - kovetd 14
(tizennégy) banki munkanapon belill a bankkartyat legyartja.

A Bankkartya postai uton, zart boritékban keriil kikiildésre a Kartyabirtokos
maganszemély részére, az igényléskor megadott belfoldi cimére. Amennyiben az
igényléstdl szamitott 14 banki munkanapon beliil a Kartyabirtokos a bankkartyat nem
kapja kézhez, koteles azt a Banknak haladéktalanul bejelenteni. Ezen kotelezettségek
megsértése a Kartyabirtokos szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartasanak
mindsiil. Az ebbdl fakado karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

Az lgyfél kérheti a bankkartya és/vagy a PIN kod barmely DRB Bank fiokba valo
szallitasat. A Bank erre vonatkozoan dijat szamolhat fel, melyet a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmaz. Ez a kod hasznalatos a bankjegykiaddé automatakbol (ATM)
torténd készpénzfelvételnél, valamint egyes elfogadohelyeken és Bankfidkokban a POS
terminalon keresztiil lebonyolitott vasarlasoknal, készpénzfelvételnél.

3.10 Azon bankkartydk esetében, amelyeket a Bank nem postai uton kiild meg a

Kartyabirtokos részére, a Kartyabirtokos az elkésziilt bankkartyat és/vagy PIN boritékot
az igényléstol szamitott 60 napon beliil veheti at a bankfiokban. A 60. nap elteltével a
Bank jogosult a bankkartya és a PIN boriték megsemmisitésére, a Kartyabirtokos tovabbi
értesitése nélkiil. A Bank ebben az esetben is jogosult megterhelni a bankszamlat a
bankkartya kibocsatasi dijjal. A Bank az at nem vett kartyak orzéséért dijat szamithat fel,
melynek mértékét és esedékességét mindenkor hatalyos Hirdetményben teszi k6zzé.

3.11 A Kartyabirtokos a Banktol postai uton, lezart boritékban, egy kizarolag az adott

kartyahoz tartozd, személyre sz616 kodot (PIN kod) kap.

3.12 A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, tovabba biztositani azt, hogy a

PIN koéd ne valjon hozzaférhetévé, megismerhetévé, konnyen kitalalhatéva mas
személyek — ideértve a Bank alkalmazottait is — részére. A Kartyabirtokos a PIN kodot a
bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen személy szamara hozzaférhetd modon nem
Orizheti. Ha a kartydhoz tartoz6 PIN kod jogosulatlan személy tudomésara jut, a
Kartyabirtokos koteles azt a Banknak a haladéktalanul bejelenteni. Amennyiben a
Kartyabirtokos a PIN kodot a kartya kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil nem kapja
meg, illetve, ha a PIN kod kézhezvétele eldtt a bankkartyajat nem kapta meg, koteles azt
a banknak haladéktalanul bejelenteni. Ezen kotelezettségek megsértése a Kartyabirtokos
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasinak mindsiil. Az ebbdl fakado karokért a
Bank nem vallal felelosséget.

3.13 A Kartyabirtokos jogosult a kartydhoz tartozé PIN kodot korlatlan alkalommal, de

legfeljebb a bankkartya lejaratat megel6z6 45. napig bezarodlag megvaltoztatni. A Bank
jogosult ezen szolgaltatds igénybevételéért a mindenkor hatalyos Hirdetményben
meghatarozott mértéki dijat felszamitani, és a bankkartyahoz tartoz6 szamlara terhelni.

3.14 A Bank kézbesitettnek tekint minden olyan bankkartyat és PIN koédot, amelyet a

Kartyabirtokos valamelyik fiokban atvett, vagy a postara adast kdvetd 30 napon beliil
nem érkezik vissza a Bank kdzponti egységébe.
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3.15 A Bank a bankkartyat inaktiv (nem aktivalt) allapotban kiildi meg, illetve adja at a
Kartyabirtokos részére. A bankkartya a PIN kod els6 alkalommal torténd hasznalataval
aktivalhato, illetve tehet6é a tranzakcidk végzésére hasznalhatova. A bankkartya
aktivalasra alkalmas tranzakcio: egyenleglekérdezés vagy készpénzfelvétel DRB Bank
ATM-jén. A bankkartyat a DRB Bank24 telefonos tigyfélszolgalaton és bankfiokban is
lehet aktivalni.

3.16 A Kartyabirtokosnak az atvételt kovetd legrovidebb id6n beliil aktivalnia kell
bankkartyajat a Bank altal adott tajékoztatas szerint.

3.17A bankkartya aktivalasanak elmulasztasabol, vagy az aktivaldss nem megfeleld
teljesitésébol eredo kar, koltség a Szamlatulajdonost terheli. Nem megfelel6 aktivalasnak
mindsiil minden olyan miivelet megkisérlése, amely aktivalasra nem alkalmas (pl. PIN
kod megadésat nem igényld vasarlas), illetve azon miiveletek, amelyek tobbletkoltséget
eredményeznek a Szamlatulajdonos részére (pl. PIN kod tévesztés).

3.18 A Kartyabirtokosnak a bankkartyat — az azon szerepld adatok helyességének
megvizsgalasat kovetden — a bankkartya kézhezvételekor, illetve az atvételkor, a
bankkartya hatoldalan talalhato alaird savon ala kell irnia. Az aldirds elmulasztasabol
vagy a bankkartyan megjelolt alairastol eltér6 modon torténd alairasbol szarmazo
karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

3.19 A bankkartya atvételét kovetden a Kartyabirtokos felel a bankkartya rendeltetésszerii
hasznalataért.

3.20 Amennyiben Cselekvoképtelen Kiskoru jogosult a bankkartya hasznalatara, a torvényes
képviseloje felel a bankkartya biztonsagos megOrzéséért, rendeltetés- ¢€s jogszeri
hasznalataért. A Bank felhivja a Kartyabirtokos figyelmét a bankkartya hasznalattal jaro
fokozott feleldsségére.

3.21 A kartyaigénylés Szamlatulajdonos altali visszavonasa esetén a Bank a mar legyartott
bankkartydk darabszdma szerinti bankkartya dijjal a Szamlatulajdonos bankszamlajat
megterheli.

3.22 A Bank a devizabelfoldi és devizakiilfoldi természetes személyek részére a mindenkor
hatalyos Hirdetményben szerepld bankkartya fajtakat bocsatja ki.

4. TARSKARTYA KIBOCSATASA

4.1 A Szamlatulajdonos az altala megjelolt természetes személy részére — tovabbiakban
tarskartya-birtokos — is igényelhet bankkartyat. Tarskartya a bankfiokban igényelhet6 a
Szamlatulajdonos, valamint a tarskartya-birtokos egyiittes jelenlétével, valamint a
Bankkartya igényl6lap kitoltésével, alairasaval.

4.2 A tarskartya-birtokos onalléan nem jogosult sajat maga részére-, illetve mas személy
szamara bankkartyat igényelni, a kartyaszerzédést modositani vagy megsziintetni, limitet
modositani. Ezen rendelkezéseket kizarolag a Szamlatulajdonossal egyiitt jogosult
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4.3

4.4

4.5

4.6

megtenni. A Bank a tarskartya-birtokos kartyahasznalatat a Szamlatulajdonos altal
jovahagyott kartyamiiveletnek tekinti.

A tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Szamlatulajdonos kartyajanak lejarati idejétél. A
Bank ¢és a Szamlatulajdonos kozott Iétrejott szamlaszerz6dés megsziinésének
idépontjaban azonban a tarskartyat — a rajta feltiintetett lejarati idotol fiiggetleniil —
lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

A tarskartya hasznalata soran tortént fizetések ¢és készpénzfelvételek, valamint a
tarskartya kibocsatasaval és hasznalataval kapcsolatban felszamitott dijak, jutalékok,
koltségek Osszegével a Bank — a Szamlatulajdonos kiilon hozzajarulasa nélkiill — a
Szamlatulajdonos altal megadott szamlat (szamlakat) terheli meg.

A Tarskartya-birtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karért a Bank nem vallal
felelosséget. A tarskartyaval kapcsolatos banki kovetelések tekintetében a
Szamlatulajdonos a kotelezett.

A tarskartya igénylésre és hasznalatira a jelen pontban foglaltakon kiviil a
Szamlatulajdonos részére kibocsatott kartyara vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.

5. A BANKKARTYA ERVENYESSEGE, MEGUJITASA

5.1

5.2

53

5.4

A kartya a rajta feltiintetett érvényességi idon beliil hasznalhato fel fizetések teljesitésére,
illetve készpénzfelvételre. A kartya a rajta feltlintetett év, honap utolsé napjanak

e

Amennyiben a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos a hatalyos feltételeknek megfelel — és
legkésébb 45 nappal a lejarat el6tt ellenkezd szandékat nem jelezte — a kartya
érvényességi idejének lejaratakor a Bank 1j, jogfolytonos kartyat bocsat ki részére. A
kértya lejaratat megel6z6 45 napon adat valtoztatasra Ugyfélnek mar nincs lehetdsége. A
Bank lehetdvé teszi a Kartyabirtokos szamara, hogy a megutjitott kartyat a lejarod
bankkartya érvényességi idején beliil megkaphassa. A megujitott bankkartya PIN kodja a
lejaré bankkartya PIN kodjaval megegyez6. A Bank az 0 kartya kiadasat indoklas nélkiil
megtagadhatja.

A megujitott bankkartyat a Bank egyéb rendelkezés hianyaban postai uton juttatja el a
Szamlatulajdonos rendszerben nyilvantartott értesitési cimére a 3. fejezet idevonatkozo
rendelkezései szerint, inaktiv allapotban.

A lejard bankkartyat a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kdteles megsemmisiteni vagy a
Bank valamelyik fidkjaban leadni. A lejart bankkartya meg nem semmisitésébdl, vagy le
nem adasabol keletkez6 esetleges karok minden esetben a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost egyetemlegesen terhelik.
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6. POTKARTYA KIBOCSATASA

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A Szamlatulajdonos kérésére, €s igénylése alapjan potkartya bocsathaté ki az alabbiak
szerint:

a) amennyiben a bankkartya rendeltetésszerti hasznalatra nem alkalmas (a plasztik, a
magnescsik vagy a chip megsériilt, vagy a hasznalathoz sziikséges adatok olvashatatlanna
valtak).

b) a Kartyabirtokos €s/vagy a Szamlatulajdonos neve megvaltozott.

Hibas kartya poétlasa esetén, vagy névvaltoztatas esetén a potkartya kartyaszama és
lejarati ideje megegyezik az eredeti bankkartya kartyaszamaval és lejarataval. Kivételt
képez ez alol:

a) ha a potkartya igénylés a lejaratot megel6zo 45. és 90. nap kozott torténik. Ez esetben
id6 eldtti meghjitasra keriil sor. Ekkor a poétkartya lejarati daituma az eredeti lejarati
datumnak az adott kartyatipushoz tartozo érvényességi idovel novelt lejarati datuma lesz.
A PIN kod nem keriil valtoztatasra.

b) A bankkartya lejaratat megel6z6 45 napon belill potkartya gyartasara és id6 elotti
megujitasra nem adhaté megbizas. Az 0 kartya ekkor a normal megujitasi folyamat
szerint késziil el.

Tiltott kartya poétlasa esetén a potkartya kartyaszama, lejarati ideje eltér az eredeti
bankkartya kartyaszamatol. Az ily modon kibocsatott kartyahoz 0j PIN kod tartozik.

A bankkartya és/vagy PIN kod tjragyartasaért a Bank dijat szamithat fel. A dij mértékére
vonatkozdan a mindenkor hatalyos Hirdetmény az iranyado.

Az Gjragyartott bankkartyat a Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos jelen Uzletszabalyzat 3.
fejezetében meghatarozott moédon kapja meg, illetve veheti at.

7. BANKKARTYA HASZNALATA

7.1

7.2

A Bank a jelen Uzletszabalyzatban és a kartyaszerzédésben foglaltak szerint, a
bankszamla terhére a kartyaval torténé forgalmazasokat (beleértve a nemzetkozi
kartyaszervezetek és tagbankok fel6l érkezett, bankkartyaval tortént forgalmazasokra
vonatkozd megkereséseket), illetve az azokhoz kapcsolddoé elszamolasokat, azoknak a
Bankhoz torténd beérkezését kovetden teljesiti.

A Dbankkartyaval torténé fizetési miivelet jovahagyottnak és visszavonhatatlannak
mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a bankkartya szerzédés, valamint jelen
Uzletszabalyzat eldirasainak megfeleld médon — pl. helyes PIN kod megadasaval,
bizonylat alairasaval stb. — hasznalta, és a kartyamiivelet (tranzakcid) engedélyezése
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

(autorizacid) megtortént. A Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és
szolgaltatasok ellenértékét rendezheti.

Amennyiben egy nap alatt egymas utan haromszor tévesen keriil a PIN kod megadasra, a
Bank az aznapi bankkartya hasznalatot elutasitja, illetve a bankkartyat bevonhatja.
Kartyabevonas esetén a bankkartya visszaadasa a Kartyabirtokos részére a kibocsatd bank
irasos engedélyével, a Kartyabirtokos személyazonossaganak fokozott ellendrzése utan
lehetséges.

A Kartyabirtokos nem vonhatja vissza a bankkartyaval tortént fizetési miiveletet. Nem
vonhatok vissza azon fizetési megbizasok sem, melyeknél a megbizas megadasa idején a
fizetend6 Osszeg megallapitasainak modszere ismert, azonban a fix dsszeg nem allapithato
meg elézetesen (pl.: szallas fizetése, autokdlcsonzés stb.) beleértve azon fizetési
megbizasokat, amelyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor
felhatalmazza a bankkartya elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére.

A Bank az egyes kartyamiveletek (engedélykérések, hibas tranzakciok,
tranzakciotorlések, jovairasok stb.) teljesitéséért, az azokrol szold elektronikus tton
benyujtott adatoknak az elfogadohellyel szerzédésben allo, a pénztarat miikodtetd, illetve
a készpénzkiadd automatat ilizemeltetd hitelintézettél (vallalkozastol) a Bankhoz vald
megérkezését kovetden vallal feleldsséget.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a bankkartydhoz kapcsolodd
bankszamlajan biztositja a bankkartyaval lebonyolitott tranzakciok, és a bankkartya
hasznalataval kapcsolatos dijak elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A Bank a tranzakcidkra vonatkozéan bankkartya hasznalati limiteket allithat be, mely
eléirasokat a Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményében teszi kdzzé. A limit 6sszegek
egységesen, forintban keriilnek meghatarozasra.

A Bank a mindenkor hatalyos Hirdetményben hatarozza meg a bankkartyaval naponta
végezheto sikeres tranzakciok darabszamat (limit).

A Szamlatulajdonos a Bank altal megallapitott napi ATM készpénzfelvételi és napi
vasarlasi 6sszeglimitektol eltérd, egyéni limitét irasban, a bankfidkban és a DRB Bank24
telefonos iigyfélszolgalaton keresztiil meghatarozhatja, modosithatja.

7.10 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a bankkartya szerzodésben nem

hatarozott meg napi ATM készpénzfelvételi, illetve napi vasarlasi limit Osszeget, ugy a
mindenkori  hatadlyos Hirdetményben standardként meghatarozott Osszeg all
rendelkezésére készpénzfelvételi, illetve vasarlasi limitként. Amennyiben a szamla
aktualis egyenlege alacsonyabb a meghatarozott limitnél, ugy annak dsszege az iranyado.

7.11 A bankkartya hasznalat engedélyezését a Bank a hozza beérkezett engedélykérések

alapjan, a bankszamlahoz kibocsatott valamennyi bankkartyahoz rendelt fedezet azonnali
csokkentésével (zarolasaval/foglalasaval), az engedélykérd jogosultsaganak vizsgalata
nélkiil hajtja végre.
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7.12 Az aruk, szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése a kereskedelmi elfogaddhelyen
torténik. Az elfogadohely a bankkartyaval torténd fizetéskor, a bankkartya adatairol, a
vasarlas id6pontjarol és Osszegérol, a kereskedelmi elfogadohely megnevezését is
tartalmazo6 bizonylatot allit ki manualisan, vagy a POS terminal segitségével. A bizonylat
egy példanya a bankkartya hasznalatara jogosult személyt illeti meg, melynek
helytallosagat a Kartyabirtokos koteles ellendrizni, alairds esetén a Kartyabirtokosnak a
kartyajan 1évo alairassal egyez6 modon kell alairni. A Kartyabirtokos a bizonylatot
koteles megorizni mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciok esetén (utobbi esetben a
mas modon torténd kiegyenlités bizonylatat és nyugtajat is), és reklamacié esetén azt a
Bank rendelkezésére bocsatani. Az {ires (bianco) bizonylat alairasabol fakado
reklamacidért a Bank nem vallal felelésséget. Amennyiben az elfogadohely a PIN kod
megadasat kéri az alairas helyett, akkor az ugy tekintendd, mintha a kartyabizonylat
alairasra kertilt volna.

713 A POS termindlon kezdeményezett tranzakcio esetén az elfogadohely — a vele
szerzodéses kapcsolatban allo bank altal meghatarozott szabalyok szerint -, kérheti az
alairas mellett/helyett PIN kod hasznalatat, valamint tigyfél azonositas céljabdl, illetve a
Kartyabirtokos biztonsaganak érdekében személyi azonositd okmany (okmanyok)
bemutatasat. Az ATM-en végzett tranzakcid6 a bankkartya és a PIN kod egydlittes
hasznalataval hajthato végre.

7.14 Bankjegykiadé automata hasznalata esetén az automata a tranzakciokat elektronikus
naplé formdjaban rogziti, amely ennek ellenkez6jének bizonyitdsdig igazolja a
tranzakciok megtorténtét.

715 A Kartyabirtokos koteles gondoskodni a tranzakcidé befejeztével a bankkartya
visszakérésérol, ATM-en torténd hasznalat esetén a bankkartya kivételérol. POS terminal
hasznalat esetén a kereskedd jogosult a bankkartydt bevonni, amennyiben a
rendeltetésszeri hasznalattal ¢és/vagy a Kartyabirtokos személyével kapcsolatosan
kétségek meriilnek fel.

7.16 Az elfogadohely megtagadhatja a kartya elfogadasat a kovetkezd esetekben:
a) a kartya tiltolistan szerepel;
b) a kartya mar nem aktiv (le van zarva);
¢) a kartya még nem aktiv (a Kartyabirtokos nem aktivalta);
d) a kartya érvényessége lejart;
e) a kartya kiils6re szemmel lathatéan megvaltoztatott, vagy sériilt;
f) a Kartyabirtokos felszolitasra nem igazolja magat hatdsagi arcképes igazolvannyal;
g) vissza¢lés gyanuja esetén.

7.17A Bank nem vallal felelosséget a kereskedelmi elfogadohelynek a bankkartya
elfogadasakor alkalmazott magatartasaért, tovabba a bankkartyaval tortént vasarlasokért.
Ennek kdvetkeztében nem részese a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos és a kereskedelmi
elfogadohely kozott a vasarlassal, szolgaltatassal kapcsolatban felmeriild jogvitanak.
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7.18 Vasarlas POS (elektronikus eszkoz) segitségével:

A bankkartyaval aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése céljabol tranzakcid
hajthato végre a rajta feltiintetett logo-val ellatott elfogaddhelyeken, az adott napon még
felhasznalhat6 egyenleg vagy a bankkartyahoz tartozé POS napi limit erejéig, a napi
vasarlasi tranzakciészam limitnek megfeleld alkalommal. Bizonyos szolgaltatasok (pl.
szallodaban és autokolcsonzonél igénybe vett szolgaltatasok) esetén — az iigylet
természetébdl adodoan — az elfogadohely altal a Bankhoz elektronikus Gton benyujtott
terhelési bizonylat 0sszege eltérhet a Kartyabirtokos altal a kartyabizonylaton alairt
Osszegtél, azonban a Bank minden esetben a hozza benyujtott terhelési bizonylat
Osszegével terheli meg a Szadmlatulajdonos bankszamlajat. POS terminalon jelentkezo
utasitas kovetkeztében bevont kartya, a kibocsatd Bank irasos engedélyével, a
személyazonossag fokozott ellenérzése utan visszaadhato a Kartyabirtokosnak.

7.19 Aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése egyéb modon:

Amennyiben a vasarldas nem POS terminal segitségével torténik, a tranzakcid az
elfogadohely és a vele szerzddéses kapcsolatban allé bank altal meghatarozott szabalyok
szerint hajthatdé végre. Az elfogadohely engedélykérés céljabol, sajat elfogadobankjan
keresztiil felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettdl fiiggden engedélyezi a
tranzakcid végrehajtasat.

7.20 Készpénzfelvétel ATM-bol:

A bankkartya hasznalataval készpénz veheto fel a bankkartyan talalhato logo-val ellatott
bankjegykiado automatakbol. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy
az ATM iizemeltet6je, vagy az elfogadd bank az alkalmanként felvehetd készpénz
Osszegét s a készpénzfelvétel gyakorisagat korlatozhatja.

Az ATM-en bevont kartya a kibocsatd Bank irasos engedélyével, a személyazonossag
fokozott ellenérzése utan visszaadhato a Kartyabirtokosnak.

7.21 Készpénzfelvétel POS terminal segitségével:

A bankkartya hasznalataval készpénz vehetd fel a bankkartyan talalhatd logo-val ellatott
elfogadohelyeken (bankfiokokban, postahivatalokban) elhelyezett POS terminal
segitségével.

7.22 Vasarlas ATM-en:

A bankkartyaval bizonyos ATM-eken lehetdség nyilik az ATM iizemeltetd bank altal
meghatarozott egyéb szolgaltatdsok igénybevételére. Ilyen példaul: a mobiltelefon
kartyak egyenlegének feltdltése, szerencsejaték szolgaltatas igénybevétele. Az ATM-en
torténd egyéb szolgaltatasok megvasarlasa a napi vasarlasi Osszeg és tranzakcioszam
limiteket modositja.

A Bank nem vallal feleldsséget a telefonkartya egyenlegének feltoltésekor a telefonszam
hibas megadasabol szarmazé karokért, tovabba a Bank nem részese a Szamlatulajdonos
/Kartyabirtokos ¢és a szolgaltatok kozotti, a vasarlassal kapcsolatosan, esetlegesen
felmertil6 jogvitanak.
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7.23 Felhasznalhat6 egyenleg lekérdezése ATM-en, POS terminalon:

A bankkartya hasznalataval a Kartyabirtokosnak lehetosége nyilik lekérdezni a
felhasznalhat6 egyenlegének aktualis Osszegét — amennyiben ezt a szolgaltatast az
elfogadohely felajanlja.

7.24 PIN kod megvaltoztatasa ATM-en:

A bankkartyaval az ezen szolgaltatast felajanldé ATM-ek segitségével a
Kartyabirtokosnak lehetdsége nyilik a Bank altal rendelkezésre bocsatott négyjegyt,
titkos személyi azonositd6 kod tetszés szerint szamkombinacidra  torténd
megvaltoztatasara. A Kartyabirtokos altal kivalasztott PIN kod ugyancsak négy
szamjegybol allhat. A PIN kod megvaltoztatasakor nem javasolt az Un. “gyenge” PIN
kédok alkalmazasa, mint pl. a négy azonos jegybdl allo kod (“11117, <“9999”, stb.), vagy
egymast kovetd szamok (pl. 1234), illetve pl. a Kartyabirtokos sziiletésnapjanak datuma.

7.25 Internetes vasarlas:

Interneten rendelhetd szolgaltatdsok ellenértékének kiegyenlitésére a Bank altal
kibocsatott bankkartyak koziil a mindenkori hatalyos Hirdetményben szerepld kartyak
hasznalhatok. Az interneten a bankkartyaval torténd fizetés a kereskedelmi elfogadohely
weblapjan megjelend formanyomtatvany kitdltésével torténik, a kartya- és tranzakcid
adatok megadéasaval. Az adatok megadasat kovetden a kereskedelmi elfogadohely a
megrendelést elfogadja, vagy visszautasitja. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja
egyes elfogadohelyekrol érkez6 megrendelések elfogadasat.

7.26 Internetes bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felelosséget a Szamlatulajdonos
/Kartyabirtokos és a kartya azonositasaért, a halézaton megadott adatok hitelességéért,
tovabba a bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a
beérkezett tranzakciokat, azok jogossaga vizsgalata nélkiil szamolja el. Az internetes
bankkartya hasznalat a 7.2. pont értelmében a Szamlatulajdonos altal jova nem hagyott
megbizasnak mindsiil.

7.27MO/TO vasarlas (mail order/postai megrendelés, telephone order/telefonos megrendelés):

A Kartyabirtokosnak lehetésége van postai/telefonos megrendelésének Osszegét
bankkartyajaval valo kiegyenlitésére. A MO/TO vasarlasra hasznalhaté bankkartydk
tipusat a mindenkori hatalyos Hirdetmény tartalmazza. A MO/TO vasarlas a 7.2. pont
értelmében a Szamlatulajdonos altal jova nem hagyott megbizasnak mindsiil.

7.28 A Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése alapjan a Bank SMS értesitést kiild a
bankkartyaval tortént (egyes) tranzakciokrol az altala megadott mobiltelefonszamra. Az
SMS szolgaltatas dijtételét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

7.29 A Bank nem tartozik feleldsséggel a Szamlatulajdonost vagy a Kartyabirtokost ért azon
karokért, amelyek az alabbi okok valamelyike miatt kovetkeztek be:

a) A bankkartya hasznalata a Banknak nem felréhaté okbdl meghitsul.
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b)

d)

2)

h)

i)

A Nemzetkozi kartyaszervezet a bankkartya szerzodést érinté rendelkezést hoz, vagy
intézkedést tesz.

A bankkartya megrongalddasabol fakado kar.

A bankkartya a nemzetk6zi kartyaszervezetek szabalyzatai szerint, a
Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos kockazatara és felelosségére hasznalhato.
A nemzetkozi kartyaszervezetek szabalyzatainak korlatozo el6irasai kovetkeztében a
Szamlatulajdonosra harulé tobbletkoltségekért ¢és esetleges karokért a Bank
felelosséget nem vallal.

A Bank a bankkartya elfogadohelyre vonatkozo eldirasokbol, korlatozasokbol, illetve
a nem Bank altal iizemeltetett bankjegykiadd automatidk, egyéb berendezések
lizemzavarabol, kommunikaciés eszkoz, adatfeldolgozéd rendszer adatatviteli
hib4jabol szarmazo esetleges koltségekért, karokért felelosséget nem vallal.

A Bank nem felel a bankkartya hasznalati-limit tallépésért abban az esetben, ha — a
kartyaszervezet eljarasi szabalyai alapjan — a tranzakciot annak teljesitése elott nem a
Bank, hanem az Elfogadohely, vagy a kartyaszervezet maga ellen6rzi, hagyja jova, és
kizarolag ennek kdvetkeztében valik egy, vagy tobb tranzakcio limit felettivé.

A Bank nem felel a Szdmlatulajdonos /Kartyabirtokos altal elszenvedett, vagy nala
felmeriilt azon karért, amely abbol ered, hogy a kartyaszervezet szabalyai szerint erre
feljogositott személy, szervezet a bankkartya elfogadasa soran hibazik, vagy mulaszt,
vagy egy adott tranzakciot nem engedélyez, vagy a bankkartya, vagy a PIN kod
elfogadasat megtagadja.

Az elfogadoé altal a tranzakcid utan érvényesitett, Szamlatulajdonost/Kéartyabirtokost
terhel6 plusz dijakeért, koltségekeért.

A Bank nem vallal felel0sséget a bankkartya ATM altali bevonasabol, amennyiben
az nem a Banknak felroéhaté hiba kovetkezményeként tortént. (pl. a Kartyabirtokos
altal el nem vett és id6étullépés miatt ATM altal bevont bankkartya bevonasabol
fakado karért).

A bankkartya postai kiildeményként torténd kikiildése esetén a nem, vagy tévesen
kézbesitett levelekért a Bankot felelosség nem terheli, kivéve, ha az a Banknak
felrohato ok kovetkeztében tortént.

8. BANKKARTYA LETILTASA

8.1 A Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos koteles a Banknal, vagy az adott bankkartyan
feltiintetett logo szerinti nemzetkozi kartyaszervezet barmely tagbankjanal haladéktalanul

bejelenteni — letiltas céljabol — ha észlelte, hogy

a) a bankkartya kikertiilt a birtokabol, elveszett vagy elloptak,

18



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

b) a bankkartya hasznalatahoz sziikséges PIN kod vagy mas hasonldé azonositd adatai
illetéktelen személy tudomasara juthatott,

¢) a bankkartyajat jogosulatlanul, vagy jovahagyasa nélkiil hasznaltak.

A Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal a letiltds kezdeményezésére a
bejelentés torténhet:

a) iigyfélfogadasi idében személyesen a Bank barmelyik bankfiokjaban,

b) a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan, telefonon, a DRB Bank24-en keresztiil. A
telefonszamok megtalalhatok a bankkartya hatoldalan, illetve a Bank honlapjan.
Magyarorszagrol a 06 40 28 29 30 kiilfoldrdl a +36 1209 5500 telefonszam hivhato e
célbol.

A Szamlatulajdonos a bankszamlahoz kapcsolod6 valamennyi bankkartyara vonatkozoan,
a Kartyabirtokos azonban csak a sajat bankkartyajara vonatkozéan kezdeményezheti a
letiltast.

A Szamlatulajdonos, vagy a Kartyabirtokos akadalyoztatasa esetén harmadik személy is
kezdeményezheti a bankkartya ideiglenes zarolasat, amely atmenetileg felfliggeszti a
kartya hasznalatanak lehetségét. Azonban a végleges letiltdst a Szamlatulajdonosnak,
illetve a Kartyabirtokosnak kell kérnie. Az ideiglenes zarolasbol eredé karokért a Bank
kizarja felelosségét.

Telefonos bejelentés, letiltas esetén a Bank kérheti:

a) a bankkartya szerzédésben megadott adatokat, valamint az utols6 bankkartya
hasznalatara vonatkoz6 tovabbi adatokat személyazonositas céljabol,

b) a bankkartya szamat, és/vagy a bankszamla szamat,

¢) a Kartyabirtokos adatait,

d) a Szamlatulajdonos adatait

e) az elvesztés, ellopas tényét, koriilményeit,

f) harmadik személy bejelentése esetén a bejelentd személy adatait.

A Bank a jelen fejezetben megjeldlt telefonszamokon tett bejelentésr6l a
Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos kiilon, eseti tajékoztatasa nélkiil jogosult hangfelvételt
késziteni, és azt a bankkartya letiltasaval kapcsolatos esetleges jogvitaban bizonyitékkén
felhasznalni.

A bejelentést kovetden a Bank haladéktalanul intézkedik a bankkartya letiltas irant.

A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasdban —
ellenkez6 rendelkezés hianyaban — a letiltas id6pontjaban Magyarorszagon érvényes id6t
kell iranyadé idépontnak tekinteni.

A Bank a bankkartya letiltasaért a mindenkor hatalyos Hirdetményben meghatarozott
dijat szamitja fel.
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8.10 A Bank a letiltast megel6z6en, szabalyszerlien kezdeményezett (végrehajtott, de még el
nem szamolt) tranzakciokat automatikusan teljesiti (elszamolja). A letiltasi bejelentést
megelozéen bekovetkezett kart a Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos legfeljebb 45 000
forint erejéig, azt meghaladd mértékben a Bank viseli.

8.11 Nem terheli a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost a 45 000 forint 0sszeg erejéig sem a
felelésség, ha a kart a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsiilii olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informaciotechnologiai eszkoz vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént, vagy a biztonsagi elemek — igy a személyazonositoé kod (PIN kod) —
nélkiil hasznaltak, vagy a Bank nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas lehetoségét a
Szamlatulajdonosnak/ Kartyabirtokosnak.

8.12 A bejelentést kovetéen a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott kartyamiiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos birtokabodl kikeriilt vagy
ellopott bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek.

8.13 A Bank mentesiill a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott
kartyamiivelettel Osszefiiggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
csalard moédon eljarva okozta, vagy a kart a bankkartya biztonsagos hasznalatara
vonatkozdan a jelen szabalyzatban eldirt kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozott.

8.14 A Bank kiilonosen, de nem kizar6lagosan az alabbi esetekben mentesiil felelossége alol:

a) a bankkartya, valamint a PIN kod jogosulatlan harmadik személy részére torténo
atadasa, atruhazasa, vagy barmilyen moédon torténd hozzaférhetévé, megismerhetoveé
tétele;

b) amennyiben a Kartyabirtokos a PIN kodot a bankkartyaval azonos helyen, illetéktelen
személyek szamara hozzaférheté modon tarolta;

c) a Kartyabirtokos altal el nem ismert kartyahasznalatot PIN koddal hajtottak végre,
amely igazolja, hogy a PIN kod biztonsagos Orzésére iranyuld el6irasokat a
Kartyabirtokos megsértette;

d) a bankkartya jogosulatlan személy altali birtokbavétele, eltulajdonitasa, ha a
Kartyabirtokos szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartdsa miatt kovetkezett be,
kiilénosen, ha az a bankkartya tarolasara szolgald helyiség, vagy eszkdz Orizet nélkiil
hagyasa miatt kovetkezett be;

e) a bejelentési kotelezettség, letiltas elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése;
f) az eldirt biintetd feljelentés meg nem tétele;

g) a bankkartya rendeltetésszerii ¢és biztonsdgos hasznalatara vonatkozo, az
Uzletszabalyzatban foglalt eléirdsok megszegése;

h) SMS értesitd, havi szamlakivonat alapjan észlelt, a bankkartyaval jogosulatlan,
harmadik személytdl szarmazo tranzakcid végzése sordn ezen tény haladéktalan Bank
felé jelzésének elmulasztasa;
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1) napi ATM/készpénzfelvételi és/vagy napi vasarlasi limit 6sszeg magas értékre torténo
beallitasa, melyet a Kartyabirtokos kartyahasznalati szokasai nem indokolnak;

j) a kartya fizikai jelenléte nélkiil végrehajtott tranzakcio esetén, amennyiben a
megrendelés soran megadott adatok, illetve a teljesités helye megegyezik a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos cimével (pl. a megrendelt arut a Szamlatulajdonos
/Kartyabirtokos cimére szallitottak le, vagy a megrendelés a Kartyabirtokos e-mail
cimérdl érkezett stb.)

8.15 A letiltas végleges és visszavonhatatlan. A kartya esetleges elokeriilése vagy megtalalasa
esetén a Kartyabirtokos a letiltast kdvetden a kartyat nem hasznalhatja tovabb. A
megtalalas tényérdl koteles a Bankot értesiteni, a Bank tovabbi rendelkezései szerint azt
visszaszolgaltatni, vagy megsemmisiteni.

8.16 Bankkartya eltulajdonitasa, vagy jogosulatlan haszndlata miatti letiltds esetén a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak rendérségi bejelentést kell tennie, és a
rendorségi jegyzOkonyvet az esetleges reklamaciohoz kell csatolnia. A nyomozati eljarast
lezar6 hatarozatot a Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak kotelessége a Banknak
megkiildeni.

8.17A Bank jogosult a bankkartyat letiltani, vagy annak hasznalatat atmenetileg
felfiiggeszteni:

a) a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a bankkartya szerzddésben ¢s a jelen szabalyzatban
foglaltak megszegése, valdtlan adatkozlés esetén,

b) a bankszamla megsziinése, felmondasa esetén,
c) a bankkartya elvesztésérdl, ellopasarol tudomas megszerezésekor,
d) csalard koriilmények vagy visszaélés gyanuja felmeriilésekor,

e) az elfogaddhelyen torténé bankkartya hasznalat soran kétely felmeriilésekor a
személyazonossagot, illetve a jogosultsagot illetGen.

8.18 Visszaélés megel6zése érdekében a Bank jogosult a tranzakciok jogossagat egyeztetni a
Kartyabirtokossal és/vagy Szamlatulajdonossal. A visszaélés beigazolodasa esetén a
letiltas, a potkartya kibocsatdsa minden esetben dijmentesen torténik.

8.19 A Bank altal kezdeményezett letiltas, korlatozas esetén haladéktalanul tajékoztatja a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és okarol, kivéve, ha az a Bank
mitkddésének biztonsagat veszélyezteti, vagy a tajékoztatasi kdtelezettséget jogszabaly
kizarja. Az értesités a Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos 4ltal megadott telefonszamainak
felhivasa tutjan torténik.  Sikertelen elérés esetén a Bank irasbeli egyeztetést
kezdeményez.

9. BANKKARTYAVAL VEGZETT TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA
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9.1 A Bank jogosult a Szamlatulajdonos részére valamennyi tipusu bankkartya hasznalata
alkalmaval keletkezett tranzakciok Osszegét — azok jogossaganak vizsgalata nélkil — a
bankszamlara terhelni. A bankkartyaval végzett tranzakciok konyvelése a nemzetkdzi
kartyatarsasagok és az elszamolasban esetlegesen résztvevd egyéb hitelintézetek altal
alkalmazott hataridokt6l fliggnek. A Bank ezen, az 4ltala nem befolyasolhato
koriilmények miatt nem vallalja annak felel6sségét, hogy az adott tranzakcidok abban a
hoénapban keriilnek kdnyvelésre, amelyben ténylegesen megtorténtek.

9.2 A kiilfoldon végzett kartyatranzakciok elszamolasa esetén a Bank altal alkalmazott
arfolyamtipus és arfolyamjegyzék elérhet6 a Bank fidkjaiban és a Bank honlapjan.

9.3 A bankkartyaval forintban (HUF) végzett tranzakciok Osszege a feldolgozast kovetd
banki munkanapon keriil a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre/jovairasra a
tranzakcid nemzetkozi kartyaszervezettol a Bankhoz val6 beérkezések napjaval konverzid
nélkiil. Sajat eszkdzon tortént tranzakcid esetén a tranzakcio Osszege a feldolgozast
kovetd banki munkanapon keriil a Szamlatulajdonos bankszamlajan terhelésre/jovairasra
a Bankhoz valo beérkezés értéknapjaval konverzio nélkiil.

9.4 A kiilf6ldon vagy belfoldon, forinttol (HUF) eltéré devizanemben végrehajtott
tranzakciok esetén a tranzakcié eredeti Osszegét ¢és devizanemét a nemzetkdzi
kartyatarsasag az 4altala alkalmazott napi arfolyamon atvaltja a Bank elszamolo
devizanemére (EUR).

A Bank a nemzetkozi kartyatarsasag altal elszamolt devizadsszeget a kartyatarsasagtol a
Bankhoz vald beérkezés napjan érvényes deviza eladasi arfolyamon valtja at a
bankszdmla devizanemére (HUF), és terheli a Szamlatulajdonos bankszamlajan a
feldolgozast kovetd banki munkanapon (konyvelési nap).

A Bank altal alkalmazott arfolyamtipust a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A nemzetkdzi kartyatarsasagnak a banki arfolyamtol eltérd arfolyam alkalmazasa miatt
arfolyam-eltérés keletkezhet. Az ebbdl fakado arfolyam-kiilonbozetért a Bank nem vallal
felel6sséget.

10.DIJAK, KOLTSEGEK, JUTALEKOK, KAMATOK

10.1 A bankkartya szolgaltatisokért a Bank dijakat, koltségeket, jutalékot, kamatokat,
(tovabbiakban dijak) jogosult felszamitani. A bankkartya kibocsatas és hasznalat dijainak
megnevezeését és mértékét a mindenkor hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

10.2 A Szamlatulajdonos a bankkartya kibocsatas iranti igénylés Bank részére torténd
benyujtasaval hozzajarulasat adja, hogy a bankkartya szerz6dés hatalyba Iépését
kovetden, a bankkartyaval torténo kifizetések és készpénzfelvételek 0sszegével, valamint
a dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a Bank a bankszamlajat
megterhelhesse a Szamlatulajdonos kiilon rendelkezése nélkiil.
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10.3 A bankkartya éves dija minden megkezdett évre szol. A Bank az éves dijat minden évben
a kartya lejarati honapjaban szamolja fel, és terheli meg azzal a Szamlatulajdonos
bankszamlajat. A bankkartya szerzodés a hozzd kapcsolodd bankkartya évenkénti
lejaratat megeldz9d, de a kibocsatas datumahoz viszonyitott 1 éven tuli felmondasa esetén
a Bank a lejaratig hatralévé egész honapokra vonatkozoan a bankkartya éves dijat
id6aranyosan visszatériti.

10.4 A Banknak jogaban all a dijak mértékét — a jogszabalyi valtozasokra, a bankkartya
szolgaltatassal Osszefiiggésben igénybevett kiilsé szolgaltatok aremelésére, a miikddési
koltségek és a bankkartya iizletagi kockazatok ndvekedésére tekintettel — egyoldaltian
modositani. A Bank a modositas hatalyba 1épése elott legalabb 60 nappal elére kdzzéteszi
az uj dijakat tartalmazé mindenkor hatalyos Hirdetményét.

10.5 A Bank a bankkéartya szolgaltatasai-, Szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez
mas személyek, szolgaltatok kozremiikodését is igénybe veheti. A Bank a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szadmlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt és
tovabbértékesitett szolgaltatasok (kodzvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a
megrendelé Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

11.A BANKKARTYASZERZODES MEGSZEGESE, MEGSZUNESE

11.1 A bankkartya szerzddés hatarozatlan idore jon 1étre.
11.2 Szerz6désszegésnek mindsiil kiillondsen:

a) ha a Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos a Bankkartya Szerzddéssel kapcsolatosan
valotlan adatot szolgaltat a Banknak;

b) fedezetlen tranzakcid végrehajtasa vagy megkisérlése;

c¢) a bankkartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés,
kiilonosen: a bankkartya adatainak megvaltoztatasa, mas személynek torténd atadasa,
lejaraton tali hasznalata, a hasznalat soran, a bankkartyan feltlintetett esetleges teriileti
korlatozas megsértése, a letiltani kért bankkartya tovabbi hasznalata,

d) a bankkartya hasznalataval kapcsolatos szabalyok megsértése;
e) szerzddésellenes bankkartya hasznalat (pl. atruhazas);

f) a Szamlatulajdonos barmely fizetési kotelezettségét esedékességkor nem teljesiti,
illetdleg szamlajan a Bank aktualis kimutatidsa szerint erre nem all rendelkezésre
megfeleld egyenleg.

11.3 Szerz6désszegés esetén a Bank:

a) barmely a szamldhoz kibocsatott bankkartya hasznalatdt azonnal letilthatja és
tiltolistan kozzéteheti (a Bank a letiltds kovetkezményeiért nem felel, a
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Kartyabirtokos, ill. a Szamlatulajdonos koteles azonban a Banknak a letiltassal okozott
minden kart és koltséget megtériteni €s a kartyakat a Banknak visszaszolgaltatni),

b) a bankkartya- és szamlaszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja,

c¢) azonnal esedékessé és fizetend6vé teheti barmely, a Szamlatulajdonossal szemben
fennalld, de még nem esedékes kovetelését,

d) ¢lhet beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos nala, illetve barmely mas
pénzintézetnél elhelyezett barmely pénzeszkdze tekintetében,

e) részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatulajdonos altal vagy nevében
nyujtott biztositékokat,

f) megtagadhatja és megallithatja a Szamlatulajdonos altal adott fizetési, atutalasi vagy
egyeb megbizasok teljesitését.

11.4 A bankkartya szerz6dés megsziinik:
a) a Bank azonnali hatalyu felmondasaval,
b) rendes felmondassal a felmondasi id6 utols6 napjan,
c) kozos megegyezéssel a Bank és a Szamlatulajdonos altal meghatarozott id6pontban,

d) a bankkartya lejarati idejével, ha az 0j bankkartya kibocsatasanak feltétele nincs
meg, a Szamlatulajdonos pénziigyi helyzete a Bank megitélése szerint 1ényegesen
megromlott.

e) a bankszamla szerz6dés megsziinésével,

f) amennyiben az uj, megujitott, potolt bankkartya a meghatarozott Orzési/aktivalasi
id6én tal nem keril atvételre vagy aktivalasra, illetve a bankkartya szerz6déshez nem
tartozik aktiv bankkartya,

g) a Szamlatulajdonos jogutéd nélkiili megszinésével, illetve a Kartyabirtokos
halalaval.

11.5 A bankkartya szerzddés rendes felmondasa:

a) a Szamlatulajdonos a bankkartya szerzédést kiilon indoklds nélkiil, irdsban, 30
naptari napos felmondasi iddvel barmikor felmondhatja. A szerzédésnek a
Szamlatulajdonos kezdeményezésére tortént rendes felmondasat a Bank csak abban az
esetben fogadja el, ha kartyajahoz tartoz6 bankszamlédjanak egyenlege nem negativ.

A Szamlatulajdonost a rendes felmondas joga csak abban az esetben illeti meg, ha a
Bankszamldjan a Bank altal meghatarozott elegendé fedezet all rendelkezésre a
bankkartyaval kapcsolatban még varhatéan felmeriil6 megbizasokra, illetve azok
koltségeire, jutalékaira, dijaira és a bankkartyat a Banknak a felmondassal egyidejiileg
visszaszolgaltatja.

A folyamatban 1év6 reklaméacios eljaras esetén a reklamacio lezarasaig a bankkartya
szerz6dést a Szamlatulajdonos egyoldalian nem sziintetheti meg, amennyiben a
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vitatott tranzakciok Osszege a reklamdacio kivizsgalasanak id6tartama alatt a
bankszamlan el6zetesen jovairasra keriilt.

A Bank legkésobb a bankkartya szerz6dés megsziinésekor elszamol a
Szamlatulajdonossal. A bankkartya szerz6dés megsziinésekor a Szamlatulajdonos
(Kartyabirtokos) koteles az 0Osszes, a bankkartya szerzodéshez kapcsoloddan
kibocsatott, érvényes bankkartyat a Bank részére, haladéktalanul visszaszolgaltatni. A
bankkartyak Bank részére torténd visszaszolgaltatasanak elmulasztasabol eredd 0sszes
kar, id6korlatozas nélkiil a Szamlatulajdonost terheli.

b) a Bank a Bankkartya Szerzddést kiilon indokolds nélkiil, irasban, 60 napos
felmondasi idével barmikor felmondhatja. Felek a Szerz6dés megsziinésével,
egymassal elszamolni kotelesek, legkésobb a felmondasi id6 utolso napjaig.

11.6 A bankkartya szerz6dés rendkiviili, azonnali hatalyu felmondasa:

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a bankkartya hasznalatra jogosult személy stlyos,
vagy ismételt szerzodésszegése esetén, illetve ha a Szamlatulajdonos pénziigyi
helyzete a Bank megitélése szerint Iényegesen megromlott jogosult a bankkartya
szerzOdést azonnali hatdllyal felmondani. A Szamlatulajdonos és a bankkartya
hasznalatara jogosult személy feleléssége a bankkartya rendeltetésétdl eltérod
hasznalataval okozott kdrokért egyetemleges. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve
a Kartyabirtokos stlyos szerzddésszegése miatt a Szamlatulajdonos valamely
bankkartya szerzédését a Bank azonnali hatallyal felmondta, e szerzodésszegés miatt a
Bank jogosult Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos valamennyi bankkartya
szerzGdését azonnali hatallyal felmondani.

11.7 A bankkartyakat a bankkartya szerzédés megsziinésekor, valamint a bankkartya
lejaratakor a Szamlatulajdonos a Banknak visszaadni koteles, ellenkezd esetben a Bank
jogosult a bankkartya letiltdsara. A bankkartya le nem adasabol keletkezo esetleges karok
minden esetben a Szamlatulajdonost terhelik.

11.8 A Bank jogosult arra, hogy a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni, bankkartya
jogviszonybol fennalld tartozasa kiegyenlitése érdekében a kovetelését esedékességkor a
Szamlatulajdonos Banknal, illetve barmely mas pénzintézetnél vezetett szamlajaval
szemben elszamolja. Amennyiben ezaltal nem keriil kiegyenlitésre a tartozas, igy a Bank
jogosult a hatdlyos jogszabalyok alapjan a kovetelés behajtasa érdekében birdsagi peres,
majd azt kdovetden végrehajtasi eljarast kezdeményezni, mely eljarasok koltségei a
Szamlatulajdonost terhelik.

11.9 A bankkartya szerz6dés barmely esetben torténé megsziinésekor — a még esedékessé valo
elszamolasok fedezésére — a vonatkozo bankszamla elkiilonitését a Bank tovabbi 30
naptari napra meghosszabbithatja. A Szamlatulajdonos rendelkezési joga a 31. napon
nyilik meg.

12.A BANKKARTYASZERZODES MODOSITASA
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12.1 A Bank fenntartja maganak a jogot, és a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos elismeri a
Bank azon jogat, hogy 0j vagy bdvitett szolgéltatas bevezetésekor az Uzletszabalyzat
rendelkezéseit kiegészitse. A Bank jogosult a hatdlyos Uzletszabélyzat, valamint
Hirdetmény egyoldali moédositadsara, amennyiben: a Bank tevékenységére miikddési
feltételeire vonatkozoan jogszabalyvaltozas torténik, vagy a Bankra kotelezd egyéb
szabalyozok — jegybanki alapkamat, egyéb jegybanki kamatlabak — valtoznak, a
pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek ¢és koltségek valtoznak, a kozteher-fizetési
kotelezettségek valtoznak, a kotelezo tartalékolasi szabalyok valtoznak, a Bank eljarasi,
mikddési  folyamataiban  torténik  valtozds, a  szolgaltatasra  vagy a
Szamlatulajdonosra/Kartyabirtokosra vonatkozo kockazat megvaltozik.

12.2 A Bank fenntartja maganak a jogot, a Bankkartya Szerz6dés egyoldali megvaltoztatasara.
A szerzédés modositasanak ajanlatarol a Bank koteles az Ugyfelet értesiteni oly modon,
hogy a valtozasok ¢€letbe 1€pése elott 15 nap rendelkezésére alljon a Szamlatulajdonosnak
arra vonatkozo nyilatkozattételre, hogy a Bank szerz6dés modositasara vonatkozo
ajanlatat elfogadja, vagy felmondja a szerzodést.

12.3 Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogadja el a modositast, ugy tartozasai egyidejii
megfizetése mellett jogosult a bankkartya szerzodést a modositas hatalybalépésének
napjaval, dij-, koltség, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara. Ha a
Szamlatulajdonos a szerzddés modositasara vonatkozd ajanlat elfogadasarol nem
nyilatkozott, illetve ezen idon beliil a szerzédés felmondasanak jogaval nem ¢élt, a
modositas elfogadottnak tekintendo.

13.VITAS KERDESEK, REKLAMACIO, SEGITSEGNYUJTAS

13.1 A Bank a kartyaval kapcsolatos forgalomrol szamlakivonaton értesiti a
Szamlatulajdonost. A Szamlakivonaton megjeldlésre keriil a bankkartya szama, az egyes
forgalmazasok datuma, dsszege, helye és az ezzel kapcsolatos dijak/koltségek. Kiilfoldi
pénznemben tortént forgalmazasok esetén feltiintetésre keriil a tranzakcid eredeti
valutaneme ¢s értéke, a nemzetkdzi kartyaszervezet altal a Bankkal elszamolt valutaneme
és Osszege, valamint a tranzakcid Osszegének a bankszamla devizanemére torténd
atszamitasnal a Bank altal alkalmazott arfolyam.

13.2 A Bank minden olyan naproél, amikor forgalom bonyoloédik a kartydhoz tartoz6 szamlan
Szamlakivonaton értesiti a Szamlatulajdonost . Bank Szamlakivonatot a
Szamlatulajdonos altal megadott értesitési cimre kiild postai kiildeményként, vagy
személyes atvételt tesz lehetové Szamlatulajdonos részére a bankfiokban. A Bank
szamlanként egy darab Szamlakivonatot bocsat Szamlatulajdonos rendelkezésére.

13.3 A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a kartyamtivelet teljesitését kovetden haladéktalanul,
de legkésObb az adott tranzakciora vonatkozo szamlakivonat zardnapjatol szamitott 30
naptari napon beliil kezdeményezheti a Banknal a jova nem hagyott vagy a jovahagyott,
de a Bank altal hibasan teljesitett kartyamiivelet helyesbitését.
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13.4 A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a helyesbitésre iranyuld kérelmét és a kérelem
elbiralasdhoz sziikséges adatokat irdsban, a szdmlavezet6 bankfioknak nytjthatja be, az
ATM, POS, illetve egyéb elfogadohely altal készitett bizonylatok becsatolasaval.
Amennyiben a kérelem elbiradlasdhoz sziikséges adatokat, dokumentumokat a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Bank felhivasanak kézhezvételétél szamitott 15
napon beliil nem bocsatja a Bank rendelkezésére, ugy a Bank a kérelmet érdemi biralat és
intézkedés nélkiil elutasithatja.

13.5A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a bankkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacio- és segitségkérését, valamint panasz bejelentését az alabbi helyeken teheti
meg:

a) személyes ligyintézés soran a banki nyitvatartas ideje alatt a bank fiokjaban.

b) A Bank értesitési cimére cimzett levélben (DRB Bank Zrt. 7621 Pécs, Timar u. 2.
vagy 7602 Pécs, Pf. 76.)

c) Telefonon a Bank altal izemeltetett iigyfélszolgalatnal (DRB Bank24, kiilfoldrél +36
1209 5500, belfoldrél a 06 40 28 29 30-as telefonszamon). A telefonon tortént
bejelentést irasban is meg kell erdsiteni.

13.6 {rasbeli panasz esetén a panaszt, annak a Bankhoz tortént beérkezésétél szamitott 30
naptari napon beliil, megvizsgalja, és a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit
indokléssal ellatva a Szamlatulajdonos részére irasban megkiildi. Azon reklamaciok
esetében, ahol a nemzetkozi kartyaszervezetek és/vagy tagbankok bevonasa sziikséges, a
reklamaciok kivizsgalasi hatarideje a nemzetkozi kartyaszervezetek és/vagy tagbankok
eljarasatol fiiggéen a kivizsgalas 30 naptari napnal hosszabb is lehet. A Bank a
Szamlatulajdonost a panasz kivizsgaldsanak és az eredmény megkiildésének varhatod
idépontjardl tajékoztatja.

13.7A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos jogosult panaszaval jogorvoslatért a teriileti
gazdasagi kamara mellett mitkodé Békéltetd Testiilethez, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletéhez, a fogyasztovédelmi hatosaghoz fordulni, tovabba a bankkartya
szerz6désbol eredd jogvitak rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy
az illetékes birésaghoz fordulni. A Bank feliigyeleti szervén, a kiils6 forumokon keresztiil
benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

13.8 A reklamacio a Bankkal szembeni kotelezettségek teljesitésére nem jelent halasztasi
lehetdséget.

13.9 Amennyiben a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, tigy a Banknak jogéaban all az
eldre jovairt tranzakcid Gsszegét a Szamlatulajdonos bankszamldjara terhelni az eredeti
tranzakcids datummal. Ez esetben a Bank jogosult a panasz vizsgalata soran felmeriilt
koltségeket is a bankszamlara terhelni.

13.10 A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a reklamacio elbiralasa és
helytallosaganak megallapitasa sordn, a reklamacioé soran benytjtott ATM és/vagy POS
terminal altal nyomtatott bizonylat és a Bank rendszereiben fellelhetd adat kozti eltérés
esetén az utobbi az iranyado.
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13.11 Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetend6 Osszeg megallapitdsanak
modszere ismert, azonban a ténylegesen fizetendé 6sszeg nem allapithaté meg el6zetesen
(kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autdkdlcsonzés stb.), beleértve azon fizetési
megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizds megadasakor
felhatalmazza a bankkartya elfogadot az wutolagos koltségek terhelésére, a
Szamlatulajdonos ,,A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV.
torvény” (Pft.) 46.§-a szerint visszatéritési igénnyel élhet.

13.12 A Szamlatulajdonos visszatéritési igényét irasban a Bankhoz jogosult benyujtani,
csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz sziikséges és a fentiekben ismertetett — a
Pft. 46. §-4ban meghatarozott - feltételek fennallasat bizonyitd6 dokumentumokat, igy
kiilondsen a kartyamiiveletet alatamaszté szamlakat, bizonylatokat.

13.13 A Bank megvizsgalja az igényt és visszatéritheti a Kartyabirtokos altal jévahagyott
fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahagyas idopontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 0sszegét nem ismerte,
és

b) a fizetési miivelet 0sszege meghaladta azt az 0sszeget, amely a Kartyabirtokos részérél
az adott helyzetben ésszertien elvarhato volt.

A fentickben rogzitett feltételek egylittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi
kotelezettség kizardlag a Szamlatulajdonost terheli. Szamlatulajdonos az alabbi, egyiittes
feltételek fennallasat koteles hitelt érdemld okiratokkal bizonyitani:

a) a Szamlatulajdonos nyilatkozata arrél, hogy a Megbizas 6sszegét annak teljesitése elott
a kotelezett Szamlatulajdonos nem ismerte €s arr6l nem is lehetett tudomasa,

b) a Szamlatulajdonos nyilatkozata, hogy az adott kartyamtiveletet végrehajtotta, csatolva
a kartyamiiveletet alatdmasztod szamlakat, bizonylatokat.

c) a visszatériteni kért Osszegre vonatkozd reklamécid, amit a Szamlatulajdonos
kotelezett a jogosultnak benytjtott, és a jogosult arra adott valasza, amelyben az 0sszeg
visszatéritése iranti igény jogossagat irasban elismerte és vallalja, hogy a Banknak
megfizeti a visszatéritett dsszeget,

d) a Szamlatulajdonos nyilatkozata arrol, hogy a jogosult altal nem keriilt a visszatériteni
kért 6sszeg visszatéritésre, beszamitasra, vagy kompenzalasra a javara.

13.14 A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kartyamiiveletre vonatkozé jovahagyasat a Banknak
adta meg, és a kartyamiiveletre vonatkozé elozetes tajékoztatasi kotelezettségét a Bank
vagy a kedvezményezett a Kkartyamiivelet esedékességét megelézéen 28 nappal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye nem
EGT-allam teriiletén talalhato.

13.15 A Széamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal eldzetesen jovahagyott fizetési miivelet
visszatéritésére vonatkozé igényét a terhelés napjatol szamitott 56 napig érvényesitheti. A
Bank a benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat
megvizsgalja és érdemben dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésrol.
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13.16 A Bank a visszatérités elbiralasat csak akkor kezdi meg, ha a Bank a
Szamlatulajdonostol/Kartyabirtokostol a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Bank jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat,
informaciokat kérni a Szamlatulajdonostdl/ Kartyabirtokostol.

13.17 A Bank a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos visszatéritésre vonatkozo igényének
elbiralasat lehetévé tevé valamennyi dokumentum befogadasatol szamitott 10
munkanapon belill a fizetési miivelet 0sszegét visszatériti, vagy az igényt indokoléassal
ellatva elutasitja.

13.18 Amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos/ Kartyabirtokos visszatéritési kérelmének
helyt ad, Gigy a Bank a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan irja jova a visszatéritési
kérelemmel 6sszefiiggéen megtéritendd 0sszeget.

13.19 A visszatérités clutasitasa esetén a Bank egyidejileg tajékoztatja a fizetd felet a
jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

13.20 Amennyiben a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a reklamaciot a meghatarozott idén
beliil nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési idon beliil érvényesitheti
igényét, de a reklamacio id6beni bejelentésének elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem
vallal felelésséget.

13.21 A Bank a hibas tranzakciokra, tranzakcids koltségekre, jovairasokra vonatkozo
reklamaciokkal csak a vitatott tranzakci6 bizonylatainak az elfogadohellyel Szerzédésben
allo, a pénztarat mikodteto, illetve készpénzkiadd automatat izemeltetd Banktél a DRB
Bank Zrt.-hez torténé megérkezését kvetden tud érdemben foglalkozni.

14. TAJEKOZTATAS, ADATVEDELEM

14.1 A Bank vallalja, és a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos elismeri az alairasaval, hogy a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg a Bank a szerzodés egy példanyat atadja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos  részére. = A Bank  biztositja, @ hogy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos eldzetesen, valamint a szerzodés hatalya alatt, kérésére
barmikor rendelkezésére bocsatja a hatalyos szerzodési feltételeket és a Pft.10.§. szerinti
adatokat papiron vagy tartos adathordozon.

14.2 A Bank a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkiil csak a torvényben
meghatarozott esetekben ad felvilagositast harmadik személy részére a szamla
egyenlegérdl, forgalmardl. Nem jelenti a Bank ezen kotelezettségének megszegését a
tiltolista elfogadohelyek részére torténd kozzététele, illetbleg a résziikre az egyes
tranzakciok végrehajtasaval kapcsolatosan, a sziikséges fedezet meglétérél vagy
hianyardl torténd informacioszolgaltatas.

14.3 A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a szerzddést
megszegd Szamlatulajdonosrol/Kartyabirtokosokrol a Bank informaciot szolgaltathat az
MNB-nek, mas pénzintézeteknek, nyomozohatésagoknak (biintetéeljaras soran), valamint
az egy¢éb illetékes hatdsagoknak.
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14.4 Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a szerz6dés alairasaval egyidejiileg hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 1996. évi CXII.
torvény (Hpt.) rendelkezései szerint a Banktitoknak mindsiilé adatait a Nemzetkozi
Kartyaszervezet és tagbankjai, a bankkartya forgalmazasban részt vevo szervek, valamint
a bankkartyahoz kapcsolodo biztositas esetén a biztositotarsasag részére kiadhassa.

14.5 A Bank a Szamlatulajdonos részére kiildend6 irasos értesitéseit postai titon, a Bank altal
nyilvantartott értesitési cimre kiildi. Levélpostai kiildemények esetében a vélelmezett
kézbesitési id6 Magyarorszagon a postara adast kovetd harmadik munkanap, kiilf6ldon a
nyolcadik nap. Az esetlegesen meghiusuldo kézbesitésbdl szarmazod karokért a Bank
felel6sséget nem vallal.

15.EGYEB RENDELKEZESEK

15.1 A Bank ¢és a Szamlatulajdonos kozott a Bankkartya Szerzédés fennallasa alatt a
kapcsolattartds nyelve a magyar, illetve — Ugyfél kifejezett kérésére — az angol. Vitas
kérdésekben a magyar nyelvli szerz6dés, a bankkartya szerzodésre a magyar jog az
iranyado.

15.2 A Bankszamla vezetésével, illetve a szamla kiallitasaval 0sszefliggésben a Bank és az
Ugyfél kozotti jogviszonyban felmeriild azon feleldsségi kérdésekre, amelyek nem az
elektronikus fizetési eszk6z harmadik személy altal torténd jogosulatlan hasznalataval
kapcsolatosak, valamint a jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Bank
Altalanos Uzletszabalyzata, valamint a pénzforgalmi jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

15.3 A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos tudomasul veszi , hogy a Bank jogosult a
hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény (Hpt.)
rendelkezései alapjan, az ott meghatirozott feltételekkel, a bankkartyaval visszaéld
Kartyabirtokos bankkartya igénylésen szerepld azonositd adatainak, valamint a
bankkartya szerzédésben vallalt kotelezettségei mibenlétére és az attol vald eltérésre
vonatkozé 1ényeges adatoknak (igy kiilondsen a szerzodéskotés idopontja, a kibocsatott
bankkartya tipusa, fennalld tartozas Osszege) a hiteladat-szolgaltatok altal mukodtetett
Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére torténd tovabbitasra.

15.4 A Bankkartya Szerzédésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és nem szabélyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekrol és pénziigyi vallalkozasokrol
sz016— tobbszor modositott 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatas
nyujtasarél szolo 2009. évi LXXXV. torvény, a pénzforgalomra vonatkozo egyéb
hatalyos jogszabalyok, a Biintetd Torvénykonyv, valamint a Bank Altalanos
Uzletszabalyzata vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

15.5A Szémlatulajdonos /Kartyabirtokos jogosult panaszaval jogorvoslatért a teriileti
Gazdasagi Kamara mellett miikodo Békéltetd Testiilethez, a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletéhez, a Fogyasztovédelmi Hatosaghoz fordulni, tovabba a Bankkartya
Szerz6désbdl eredd jogvitak rendezése érdekében kozvetitdi eljarast igénybe venni vagy
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az illetékes birésaghoz fordulni. A békélteto testiiletek adatai (tertileti illetékessége, cime,
telefonszama) a Bank honlapjan, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan,
valamint a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) részére elérhetd.

15.6 A Bank feliigyeleti hatosaganak a neve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

15.7 A jelen, moédositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Bankkartya Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerz3dési Feltételek a fedSlapon feltiintetett idépontban 1ép hatalyba, ezzel
egyidejtileg a kordbbi Bankkartya Uzletszabélyzat hatalyat veszti.

DRB DEL-DUNANTULI Regionalis Bank Zrt.
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